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Kapitel #1

Zielgruppen /
Herausforderungen



Zielgruppen kuenne-+nacet ()

= Betreiber von Veranstaltungsorten
= Veranstalter

* Handelsmessen

« Messen

« Konferenzen

* Veranstaltungen

« Konzerte und Festivals

« Sportveranstaltungen
= |nvolvierte Lieferanten

« Standbauunternehmen

« Hauptlieferanten

= QOrganisationen und Firmen an Orten mit begrenzter
Kapazitat und Bedarf an Verteilung durch Zeitfenster.




Eine Reihe von Herausforderungen fur Organisatoren KUEHNE+NAGEL@

w
¥
e
B

Wirtschaftliche Effizienz , e 3
petd g0 0 o023 304 3 T T T RT

Image und Entwicklung

Organisation und
Sicherheit

Zufriedenheit und
Motivation




KUEHNE+NAGEL
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Was sind lhre
Herausforderungen in
Bezug auf die
Rentabilitat?



Herausforderungen der Organisatoren KUEHNE+NAGEL@

Wirtschaftliche Effizienz

= Durch Wartezeit verursachte Kosten

=  Auf-/Abbau Teams haben Ausfallzeiten

= Ermaligungen/Rabatte flur Aussteller

= Uberstunden fir die Mitarbeiter des
Veranstalters

= Erh6hung der Miete fur den Standort

= Steigerung der Kosten flr das
Sicherheitspersonal

= Sinkende Einnahmen




KUEHNE+NAGEL

Was sind |hre Herausforderungen
In Bezug auf Image und
Entwicklung?




Herausforderungen der Organisatoren KUEHNEWAGEL@

Image und Entwicklung

* Veranstaltungen werden nicht freigegeben
= Von Entscheidungstragern negativ in
Erinnerung gebliebenes

Ereignis(Stadtverwaltung) Info Lounge
» Neue Veranstaltungsformate konnen nicht ] l v
eingefuhrt werden e — _ e
g i B 7—;

Central
- Hall
9

= Attraktivitdt des Veranstaltungsortes ol nE R B

= Neubuchungsrate sinkt T TN &N 2
= Negative Online-Ratings entstehen o ML R s B2

= Prozessverbesserungen sind nicht moglich 3 1P il gt
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Was sind lhre
Herausforderungen in
Bezug auf
Zufriedenheit und
Motivation?




Herausforderungen der Organisatoren

Zufriedenheit und Motivation

Veranstaltungsteilnehmer sind unzufrieden
Frustration im Veranstaltungsteam

Zweifel an der Kompetenz des Projektteams
Schuldzuweisungen

Hohes Mal3 an personlichem Stress
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Was sind lhre
Sicherheilts-
herausforderungen?




Herausforderungen der Organisatoren KUEHNE+NAGEL@

Organisation und Sicherheit

= Hohe Beschwerdequote

= Equipment und Ressourcen nicht verfligbar

= Verkehrsstaus und Verkehrschaos

= Zu viele oder nicht gentigend Fahrzeuge auf
dem Veranstaltungsgelande

= Nicht klar, ob die Fahrzeuge zugelassen sind

= Berichtsfunktion und Auswertungen nicht
verflugbar

= Planung flr nachste Veranstaltungen nicht
maoglich

= Gesetzliche Verpflichtungen sind schwer
zu erfullen

» Fahrer haben Leerlauf und stdren

= Einhaltung von Abstanden nicht mdglich




Kapitel #2

LOosungen und
Dienstleistungen



Anwendungslésung kueHNe-+NaceL (§)

Time at Place!

Buchung in unserem Portal: tap.kuehne-nagel.com TAP
Informationen auf unserer Website: htips://home.kuehne-nagel.com/

one dynamic simplicity



http://www.timeslot.kuehne-nagel.com/
https://home.kuehne-nagel.com/
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Verschiedene Ebenen der Nutzung

Die Anwendung kann in verschiedenen Ausbaustufen
eingesetzt werden, von der Registrierung und
Zeitfensterbuchung tber das dynamische Abrufmanagement
bis hin zu einer speziell angepassten Losung.
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Funktionen der Anwendungsebenen (Level)

REGISTER

Selbstregistrierung
Erstellung eines Benutzers
Auswabhl einer
Veranstaltung

Buchung

Auswahl des
Bestimmungsortes

Details zum Fahrer
Erstellung und Versand von
Tickets

Ubersicht der Buchungen
Vorschau und Berichte

TIMESLOT

Suche nach Zeitfenstern
Auswahl und Buchung von
Zeitfenstern
Kapazitdtsmanagement
Anzahl der Zeitfenster fur
verschiedene Bereiche
Zuteilung der Ankinfte
Vorschau und Berichte

DYNAMIC

Registrierung der Anklnfte
Automatische Bewertung
der Kapazitat und der
folgenden Aktivitat
Dynamischer Abruf an die
richtige Stelle
Registrierung an
verschiedenen Positionen
und Abrufe

Mobiler Einsatz vor Ort (
Site App)

Berichte

KUEHNE+NAGEL @

CUSTOMIZATION

Individuelle Anpassungen
Corporate Design
Prozessanalyse und
Beratung
Schnittstellen-
Implementierung
Nutzung weiterer
Funktionen wie

Self Check- in
Navigation und
Zahlungsprozesse



Dienstleistungen | Anwendungsebenen (Level)

KUEHNE+NAGEL @

Lizenzgebuhren pro Buchung REGISTRIERUNG ZEITFENSTER DYNAMIK
pro Buchung(Bezahlung pro Nutzung), je nach App-Ebene 0,99 € 2,49 € 4,99 €
Hosting (Cloud)

Geblihren pro Jahr, abhangig vom App-Level - € 1.990,00 € 4.999,00 €
Software-Wartung € € €
Gebuhren pro Jahr, abhangig vom App-Level

Projekt Dienstleistungen 999.00 € 2.099.00 € 4.999 00 €

Einmalige Gebuhren, Implementierung und Beratung

Individuelle Entwicklungen und Anpassungen
auf Anfrage und gemanR Angebotserstellung

10gabuy So||anpIAIpul yoinp abejuy jne
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Kapitel #3

Worum genht es?



Registrierung aller Ankommenden

Ankommende Gaste werden flr einen oder

mehrere definierte Bereiche der Veranstaltung
registriert. Informationen wie Vor- und Nachname
und Mobiltelefonnummer sind in der Buchung
verfligbar. Die Vorschau ermdéglicht eine gewisse

Vorbereitung.

30
Registrierungen

Frau Jane Doe
+ 49 4321 1234
AREA 4

KUEHNE+NAGEL @
4

Herr John Doe
+ 49 1234 4321

AREA 2

15
Registrierungen

45
Registrierungen

50

Registrierungen

AREA

AREA
2

AREA

AREA

Venue




Zeitfenstermanagement KUEHNE-+NAGEL (§)

Ankommende Géaste werden innerhalb eines definierten \/
Zeitfensters fir einen oder mehrere Bereiche der Veranstaltung
registriert. Informationen wie Vor- und Nachname, Handynummer

und Ankunftszeit sind in der Buchung verfligbar. Die Vorschau frfgi§§f1[§%i
ermoglicht eine gewisse Vorbereitung. AREA 1 — 10.00 — 11.00 h

Kapazitat
50
Buchungen
. h45 40
uchungen 35 Buchungen
30 Buchungen
Buchungen 20
Buchungen

08.00 — 09.00 09.00 - 10.00 10.00 - 11.00 11.00 - 12.00 12.00 - 13.00 13.00 — 14.00

AREA 1




Optimierung — Dynamischer Abruf vom System

Nachdem die ankommende Person den Veranstaltungsort
erreicht oder ihre Ankunft bestatigt hat, pruft das System
den Status anhand verschiedener Parameter wie aktuelle

Kapazitat im Zielgebiet, Ankunftszeit, geplantes Zeitfenster

und Anliegen und sendet einen automatischen Anruf,

KUEHNE+NAGEL @

Frau Jane Doe

+ 49 4321 1234

Geplant: AREA 1 -10.00-11.00h
Aktuelle Zeit: 09.30 h

Uberprifung der aktuellen Situation
Aufruf an Ort und Stelle per Nachricht

Kapazitat
50
Buchungen
. h45 40
uchuhgen 35 Buchungen
30 Buchungen
Buchungen 20
Buchungen
08.00 — 09.00 09.00 - 10.00 10.00 - 11.00 11.00 - 12.00 12.00 - 13.00 13.00 — 14.00
AREA 1




Kapitel #4

Wie benutzt man das
System?



Schritte und Erlauterungen fir den Start

Erstellen Sie lhre
Veranstaltung

&

Reisebestatigung
ausstellen

Planen Sie lhre
Kapazitaten

Planen Sie mir lhrer
Vorschau

KUEHNE+NAGEL @

®

Stellen Sie die
Veranstaltung online

Helfen Sie lhrem
Personal vor Ort



Erstellen Sie Inhre Veranstaltung mit
Offnungszeiten und spezifischen
Veranstaltungsdetails.



Erstellung Ihrer Veranstaltung

Sie kbnnen in dem Programm
Veranstaltungen mit den verschiedenen
Bereichen, mit den Auf- und Abbau- und
Laufzeiten anlegen.

Create Event

Code:

Name:

Early setup start:
Setup start:

Setup end:

Dismantling start:

Dismantling end:
Event start:
Event end:
Areas:

Event online;

* EVENTT

* Event 1

AR T T R >

Cancel




Planen Sie |hre Veranstaltung mit
Kapazitaten pro Tag in allen
maoglichen Bereichen, die Sie
flexibel definieren kdnnen (z.B.
Hallen oder Aul3enbereiche).



Planungs- und Einrichtungskapazitat

Bei der Kapazitatsplanung im Vorfeld der Veranstaltung kann die einzelne Kapazitéat fur jeden
Bereich entsprechend gespeichert werden. Daraus ergeben sich buchbare Zeitfenster fur die
Buchenden. In diesem Beispiel betragt die Gesamtkapazitat fur alle Bereiche in der Zeit von

08:00-15:00 Uhr 5.310 Ankunfte/Fahrten.

KUEHNE+NAGEL @

AREA 1 5 5 5 5 5 5
Anktnfte/Fahrten Ankilnfte/Fahrten Anklnfte/Fahrten Ankinfte/Fahrten Ankilnfte/Fahrten Ankunfte/Fahrten
AREA 2 20 20 20 20 20 20
Anklnfte/Fahrten Anktnfte/Fahrten Anklinfte/Fahrten Anklnfte/Fahrten Ankilnfte/Fahrten Ankinfte/Fahrten
AREA 3 10 10 10 10 10 10
Anklnfte/Fahrten Anklnfte/Fahrten Anklinfte/Fahrten Anklnfte/Fahrten Ankinfte/Fahrten Ankilnfte/Fahrten
AREA 4 50 50 50 50 50 50
Anklnfte/Fahrten Anklnfte/Fahrten Anklinfte/Fahrten Anklnfte/Fahrten Ankinfte/Fahrten Anklnfte/Fahrten
AREA 5 500 500 500 500 500 500
Ankunfte/Fahrten Ankinfte/Fahrten Anklnfte/Fahrten Anktnfte/Fahrten Ankulnfte/Fahrten Ankunfte/Fahrten
AREA 6 300 300 300 300 300 300
Anktnfte/Fahrten Ankinfte/Fahrten Anklinfte/Fahrten Anktnfte/Fahrten Ankinfte/Fahrten Anklinfte/Fahrten
08.00 — 09.00 09.00 - 10.00 11.00 -— 12.00 12.00-13.00 13.00 - 14.00 14.00 - 15.00

30

120

60

300

3.000

1.800



Stellen Sie Ihre Veranstaltung
online und beginnen Sie mit den
Buchungen im Portal.



Veranstaltung online

Unabhangig vom Erstellungsdatum der
Veranstaltung im System entscheidet der
Organisator, wann die Veranstaltung online
geht, sodass sie auswéahlbar ist und
Buchungen vorgenommen werden kdnnen.

Create Event

Code: * EVENT1

Name: * Event 1

Early setup start:
Setup start: *
Setup end: *
Dismantling start: ¥
Dismantling end: *
Event start: *
Event end: *
Areas: * Stage 1 |

Event online:/_,

of




Die Person, die die Buchung vorgenommen
hat, erhalt eine Buchungsbestatigung, die klare
Informationen Uber Ihre Fahrt enthalt und als
ldentifikation vor Ort dient.



Buchungsbestatigung

KUEHNE+NAGEL (i) e

v

. . . KUEHNE+NAGEL ®
Trlp confl rmatlon Trip confirmation
Trip: 10301 s
P T
PI N : 4VM P = e: Event: Test event 2020
10301
[venue [Area  |Place [Plannedsan | Planned end |
[Rall1o1 [nall1o [A10 |0s.08.202006:002m | 08.09.2020 0800 am |
Event location: Test location Event: Test event 2020
User: Test user KN Exhihitor: Test exhibitor 2
Driver’s mobile nr.: +7-123456789 Planned start: 08.09.2020 06:00 am Pleasa have this rp confirmatian with you upon arral
License plate: Y 199 YA 77 Planned end: 08.09.2020 08:00 am ,
Service: 3t. Forklift
Remarks: Floor material,
LED Lightning
Vehicle type: Trailer 40t.
Venue Area Place |Planned start Planned end
Hall 10.1 |Hall 10 Al0 08.09.2020 06:00 am 08.09.2020 08:00 am




Prifen Sie vorab die Vorschau und die Daten
far die intensiv gebuchten Bereiche. Bringen
Sie sich in die Lage, vorbereitet zu sein und
Ansammlungen zu kontrollieren.
Senden Sie dynamische Informationen.



Vorschau der gebuchten Bereiche

Mit der Vorschau, die vom Veranstalter jederzeit online im
System eingesehen werden kann, ist es einfacher, sich
vorzubereiten und Engpéasse und Gedrange zu vermeiden.

Anmeldungen

KUEHNE+NAGEL @

AREA 1 Anmeldungen Anmeldungen
Anmeldungen Anmeldungen
AREA 2
Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen
AREA 3 Anmeldungen Anmeldungen
Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen
AREA 4
Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen
AREA 5 Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen Anmeldungen
Anmeldungen Anmeldungen
Anmeldungen
AREA 6 Anmeldungen Anmeldungen

Anmeldungen

Anmeldungen

08.00 - 09.00

09.00 - 10.00

11.00 - 12.00

12.00 - 13.00

13.00 — 14.00

14.00 - 15.00




Blick in stark frequentierte Bereiche

Durch die Betrachtung intensiv gebuchter Bereiche
konnen die Vorbereitungen koordiniert und bereits
bestehende Buchungen abgewickelt werden.

KUEHNE+NAGEL @

Trip 14257 - Traveller A - Details

Trip 14300 - Traveller B - Details

Trip 14325 - Traveller C - Details

Registrations

Trip 14598 - Traveller D - Details

Trip 14625 - Traveller E - Details

Trip 14780 - Traveller F - Details

AREA 1 Registrations egistrations
| Registrations | | Registrations \ |
AREA 2 | — — . \ / —
| Registrations ” Registrations H Registrations ” Registrations | ‘ Registrations ‘ Registrations
AREA 3 Registrations Registrations
[ Registrations | | Registrations | | Registrations
AREA 4
| Registrations ||  Registrations |  Registrations || Registrations | Registrations || Registrations
AREAS5 — I Registrations Registrations : : Registrations Registrations
| Registrations || | Registrations |
Registrations
AREA 6

Registrations Registrations
| Registrations | | Registrations |

| 08.00-09.00 | 09.00-10.00 | 11.00—12.00 | 12.00 —13.00 | 13.00—14.00 | 14.00 — 15.00




Rlsten Sie das Personal in den Bereichen mit
der verbundenen App aus und registrieren Sie
die Personen an den Eingadngen oder in
bestimmten Bereichen durch Einscannen der
Buchungsbestatigung. Erfassen Sie bei Bedarf
weitere Informationen in der Fahrt.




Anklnfte identifizieren und registrieren

Mitarbeiter, die im
Eingansbereich arbeiten,
kdnnen die mobile App —_
verwenden, um Fahrten zu —
scannen, zu registrieren und um ° °
einen Status zu setzen.

Trip confirmation
Trip: 10301
PIN: 4VMP

1030F

b 2

o o




Kapitel#5

Live Demo



Buchung in der Applikation kueHNe-+NaceL (§)




Kapitel #6

Vortelle



Vorteile des Systems

Wirtschaftliche Effizienz

» Effiziente Ressourcenplanung

= Weniger Wartezeiten

= Kontinuierlicher Arbeitsfortschritt

= Kilrzere Mietzeitraume flr den
Veranstaltungsort

= Steigende Gewinne durch Einsparungen

» Generierung neuer Einklnfte durch den
Vertrieb von Anmeldungen

Organisation und Sicherheit

= Transparente Ablaufe

» Planung vermeidet Staus und Menschenmassen

= Daten (KPI) verflgbar

» Equipment und Ressourcen sind gebucht und
verfligbar

= Teilnehmer und Fahrzeuge sind zugelassen

= Verteilung der Anklnfte in freie Gebiete

= Abstande kdnnen eingehalten werden

= Vorschriften werden erfullt

KUEHNE+NAGEL @

Image und Entwicklung

Genehmigungen von Veranstaltungen nehmen zu
Die Stadtverwaltungen haben mehr Sympathie zu
den Events und unterstttzen die Projekte
Erweiterte Veranstaltungsformate kbnnen dem
Kalender hinzugefligt werden

Die Veranstaltung und der Veranstaltungsort
werden fur Aussteller und Organisatoren attraktiver
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess wird
ermoglicht

Zufriedenheit und Motivation

Alle Veranstaltungsteilnenmer sind in besserer
Stimmung und werden dies teilen

Die Projektleitung bleibt pro-aktiv, kompetent und
zufrieden

Persodnliches Stressniveau deutlich niedriger



Kapitel #7

Implementierung



Zeitplan fur Implementierungen und EinfiUhrungen KUEHNE+NAGEL@

Kurze Implementierungszeiten in Verbindung mit der Anwendungsebene.

REGISTER 5 Werktage
TIMESLOT 15 Werktage
DYNAMIC 30 Werktage
I\
| CUSTOMIZATION Zeitaufwand je nach Umfang



Kapitel #8

Referenzprojekte



Referenzen

Messe Miinchen

Hamburg
I Messe + Congress

BERNEXPO™

GROUPE

1L

Messe
Diisseldorf

* koelnmesse

we energize your business | since 1924

=
@
)}

RUSSIA 2018

KUEHNE+NAGEL @




Web-Portal fur Registrierung und kueHNe-+NaceL (§)
Zeitfensterbuchung (Corporate Design)

|

\ 18 \'

-

i

‘ Oelnm ‘ |

Welcome to the eSlot Portal

Usel
Passwor d
= EE
AN
Deutsch English
Login Imprint / Privacy Statement

Experiencing problems with your login? Please contact SySu-Central-
Support@inform-software.com

Forgot your password?
Not yet registered: create account




Site App KUEHNE+NAGEL @

Mitarbeiter kbnnen mit der mobilen Site-App
ausgestattet werden.

< Back 10804 aw
= Current Deliveries < Back 10804

HH LK 228
Kilhne+Nagel (AG & Co.) KG
| HH LK 228
Kiihne+Nagel (AG & Co.) KG

Suae

[T “lannad Star State

16804 Payed 3 LI Process
HH LK 228

Priarity Plannad Duratian Kaution _ Plannad Start
Kﬂm'ﬁ.&ﬂe Medium 100 Minutes Payed € in 60 Min

Kiihne+Mage

Deliveries to other positions

Traid fair forwarding | prity Planned Durati
Kihne+Nagel

Medium 100 Minutes
4211

HH KN 123 Service )
Kilhne+Magel (AG & Co.) KG 3 to. Forklift Kiihna+Magel

Called to Hall 12 north Exhibitor

Kiihna+MNage 3 to. Forklift

Trasd fair forwarding

Exhilsiter

Loading Detalls

Action at Hall 12 north

1 ¥ Duration hosur Loading Detalls

Hatrean 2 Action at Hall 12 north
1 Duration 1 haur

Canfirm Arrival Cancel Action
L ! <Al




Dashboard KUEHNE+NAGEL @

Organisatoren und Projektleiter haben jederzeit eine
Vorschau und einen Uberblick tber die gebuchten und

uberfullten Bereiche.
~
Gantt Chart (57
Positionen: ]  Filter leeren |  Filter |
22.06.2018 23062018 ezl 2n an ] 120 240
0 Geplant (@) Amwerk [ Abgerufen [@ An Position [l In Arbeit [ Erledigt [Jll Fahrt erledigt @& Nacharbeiten
30 23.06.2018
Position | 10:00 11:00 12:00 \ 13:00 \ 14:00 15:00 16:00 \ 17:00 \
A10ST

A2 08T

A2 WEST

A3 0ST




Live-Kontrollzentrum fur Veranstaltungsorte

Projektleiter konnen die Ankunft von Fahrzeugen im Live-
Betrieb flr jedes Gebiet verfolgen und gegeben falls

eingreifen.

KUEHNE+NAGEL @

Grofle Klein m Grofl

ellplatze Filter AT-A2 A4-A5 | AG-A6 | A6- | BO-B1 | B1-B2 | B2-B3 | B3-B4 5 | B5-86 | B6- €12 | C2-C3 | C3-C4 LR IR Iv A D-SPED.-HOF {3 F4 F7 F8 F9 QUSSR TORE FGNORD TORENORD TORE SU
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Self-Check-in Terminals

Flur ankommende Fahrer ist es moglich, den
Check in an Terminals durchzufihren. An
diesem Terminal kann die Ankunft bestatigt,
eine neue Fahrt gebucht und eine Zahlung
getatigt werden.

TR kNIl




E-Commerce | Online-Zahlung KUEHNE+NAGEL @

Es ist moglich, die Buchung des Zeitfensters in Rechnung zu stellen
und Uber einen elektronischen Zahlungsprozess abzuwickeln.




Navigation KUEHNE+NAGEL @

Es ist moglich, eine Navigation mit der Zeitfensterbuchung zu verkntpfen.
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Alle Anklnfte werden flr eine
Veranstaltung, einen Bereich
und mit einer Zeitfenster-
buchung regqistriert.

TAP

one dynamic simplicity
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